U82

POLITICA DE CAMBIOS

Baguer S.A.S. ofrece a sus clientes la posibilidad de solicitar cambios hasta 30 dias
calendario después de la compra, cumpliendo con las politicas que se detallan a
continuacion.

1. Cambios por gusto (Talla, color o referencia)

Si el producto que compraste no cumplié tus expectativas o deseas cambiarlo por otra talla,
color o referencia, puedes solicitar un cambio por gusto. Esta opcién esta sujeta a ciertas
condiciones vy restricciones, dependiendo de la categoria del producto. A continuacion, te
explicamos cuales productos aplican y cuales no.

1.1. Productos aplicables para cambio por gusto.

En este listado, detallamos el plazo establecido para la aceptacion de cambios segun la
categoria de cada producto:

Aplican para cambio por gusto (Talla, color o referencia)

Categoria Tipo de productos Tiempo

Calzado Tenis, etc. 30 dias
calendario

Accesorios Bolsos, canguros, gorras, morrales, etc. 30 dias
calendario

Promocion Los productos en promocion comprados 30 dias
Unicamente en Tiendas Online. calendario
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1.2. Excepciones, productos que no aplican para cambio por
gusto.

Enlistamos las excepciones que no son aceptadas para cambio, segun su categoria:

NO aplican para cambio por gusto (Talla, color o referencia)
Categoria Tipo de productos

Relojeria y articulos Relojes analogicos, relojes digitales, etc.
electronicos

Promocion Los productos en promociéon comprados en Tiendas
Fisicas.

Condiciones para efectuar el cambio por gusto.

A continuacion, te explicamos las condiciones que debes tener en cuenta para el cambio de
tus articulos:

El producto debe estar nuevo, sin uso y catalogado como aplicable para cambio por
gusto.

Debe incluir todos sus empaques originales, piezas, accesorios, adhesivos,
manuales, etiquetas y demas.

El producto no debe haber sido usado, manchado o sucio, no debe presentar rastros
de quimicos, blanqueadores o destefiidos.

No debe haber sido alterado o modificado por el cliente.

Solo se permite un (1) cambio por gusto por cada pedido o compra. Si en la compra
o pedido inicial ya se gestioné un cambio, el producto entregado posteriormente no
aplica para cambio, ya que forma parte del proceso original.

Los productos en promocién comprados en tiendas fisicas no tienen cambio por
gusto, excepto por garantia.

Los productos en promocion comprados en tienda online o canal de WhatsApp
pueden ser cambiados por gusto y el flete de dicha logistica inversa sera asumido
por nuestra empresa una unica vez por pedido.

La categoria de relojeria y articulos electrénicos, no tienen cambio.

Los cambios se realizan siempre por el valor facturado de la compra inicial.

El cambio, no generara devolucién de dinero, podra realizarse el cambio por otro
producto o el saldo a favor en forma de bono para una préxima compra.

Debe solicitarse dentro de los 30 dias calendario contados a partir de la fecha de la
factura que ampara el producto para las compras en tiendas fisicas, o a partir de la
fecha de entrega del producto en las compras online/WhatsApp.

POLITICA DE CAMBIOS



U82

3. Procedimiento para solicitar cambio por gusto

3.1. Tienda fisica:

Puedes devolver tus articulos para cambio, segun su categoria, de forma gratuita en
cualquiera de nuestras tiendas. Esto aplica a las tiendas U82 Shoes en Colombia, dentro de
los 30 dias calendario posteriores a la compra.

Sigue estos pasos para devolver tus articulos:

Indica el nimero de cédula del comprador.

Entrega fisicamente la prenda.

Una vez recibido y verificado el producto, te confirmaremos si prefieres un cambio de
talla/color o un saldo a favor para tu préxima compra.

3.2. Tienda online:

Tienes 30 dias calendario desde la entrega del producto para solicitar cambio, segun su
categoria.

Sigue estos pasos:

Ingresa a u82.com

Selecciona en el pie de pagina la opcion Devoluciones.

Ingresa el correo electronico con el que realizaste la compra y el niumero de pedido.
Ingresa el token enviado al correo electrénico registrado.

Selecciona las prendas a devolver por cambio.

Selecciona el motivo del cambio.

Acepta términos y condiciones.

Cliquea en el botén finalizar.

En un plazo no mayor a 3 dias habiles, un asesor se comunicara contigo para
enviarte la guia de logistica inversa.

e En un plazo no mayor a 2 dias calendario, debes llevar el paquete a devolver y la
guia impresa a la oficina principal de la transportadora indicada por el asesor.
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Importante:

Una vez recibido y verificado el producto, si cumple las condiciones, te confirmaremos si
prefieres un cambio de talla/color o un bono de recompra, que se enviara a tu correo
electrénico. Este bono es al portador y puede usarse en la web para un nuevo pedido.

Baguer S.A.S. asumira el costo del primer envio. Si el producto no cumple con los criterios
de cambio, se te notificara por correo y se devolvera el producto a la direccién original.

3.3. Canal de ventas WhatsApp:

Tienes 30 dias calendario desde la entrega del producto para solicitar el cambio, segun su
categoria.

Sigue estos pasos:

Escribe a la linea de WhatsApp 3133546038

Solicita a tu asesor de ventas y solicita el cambio de tu producto.

Confirma el producto o talla por el cual deseas hacer el cambio.

Confirma tu direccion y la fecha/hora para generar la recogida de los productos.
Recibe nuestro mensajero y gestiona tu cambio.
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